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Datos Generales

INSTITUCION PRINCIPAL

Universidad de la Republica/ Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion / Departamento
de Administracion / Uruguay

DIRECCION INSTITUCIONAL

Institucion: Universidad de la Republica / Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion /
Sector Educacién Superior/Publico

Direccion: Gonzalo Ramirez 1926/ 11200

Pais: Uruguay / Montevideo / Montevideo

Teléfono: (11200) 24118839

Correo electronico/Sitio Web:sazaguil/@gmail.com

Formacion

Formacion académica
CONCLUIDA
DOCTORADO

Tecnologias y gestion de las infraestructuras aeronauticas (2012 - 2015)

Universita degli Studi di Enna, Italia

Titulo de la disertacién/tesis/defensa: The economics and management of airports. Empirical
analysis with an international perspective

Tutor/es: Vincenzo Fasone

Obtencion del titulo: 2015

Financiacion:

Universita degli Studi di Enna, Italia

Palabras Clave: Air transport ManagementAirport management Tourism and Air transport
Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion /

MAESTRIA

Direccion y Planificacion del Turismo (2011 - 2013)

Universidad de Alicante, Espana

Titulo de la disertacién/tesis/defensa: Andlisis de las necesidades de I+D+1 del cluster de turismo de
negocios, ferias y convenciones (TNFC) de Medellin: Estudio piloto

Tutor/es: Ana Belén Ramén

Obtencion del titulo: 2013

Financiacion:

ALCALDIA DE MEDELLIN, Colombia

Palabras Clave: Planificacion turistica Desarrollo local y turismo Investigacién de mercados
Direccién estratégicay gestion de empresas Desarrollo turistico y sociedad local

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / sector turistico

PREGRADO

Administracion de Empresas Turisticas (1998 - 2003)

Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Colombia
Titulo de la disertacién/tesis/defensa: Trabajo final de grado: Sistematizacion de la préctica
profesional en el sector hotelero
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Obtencion del titulo: 2003

Palabras Clave: Administracion de empresas Empresas turisticas

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién / Empresas servicios
turisticos

Formacion complementaria
CONCLUIDA
CURSOS DE CORTA DURACION

Andlisis e investigacion en turismo y sostenibilidad (01/2010 - 01/2010)

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Universita degli Studi di Enna, Italia

32 horas

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Geografia Econdémicay Social / Estudios Urbanos /

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién / sector turistico

Introduccion a la economia del turismo (01/2009 - 01/2009)

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,,
Colombia

Turismo en espacios rurales (01/2008 - 01/2008)

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Servicio Nacional de Aprendizaje, Colombia
40 horas

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Geografia Econémicay Social / Ciencias Medioambientales /

PARTICIPACION EN EVENTOS

Seminarios de Administracion y Economia del Turismo (2021)

Tipo: Seminario

Institucién organizadora: Grupo GAET-Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracion,
Uruguay

1l Congreso Internacional de Turismo e Identidad. (2021)

Tipo: Congreso
Institucién organizadora: Universidad Nacional de Cuyo, Argentina

* 13th edition of the workshop (ONLINE) on ?Tourism: Economics and Management. Tourists as
Consumers, Visitors and Travelers? (2021)

Tipo: Seminario

Institucién organizadora: Universidad Federal Fluminense y Univ. San Pablo, Brasil

Seminarios de Administracion y Economia del Turismo (2020)

Tipo: Seminario

Institucién organizadora: Grupo GAET. Facultad de Ciencias Econdmicas, Uruguay
Palabras Clave: Administracion del turismo Economia del turismo

12th edition of the workshop on ?Tourism: Economics and Management. Tourists as Consumers,
Visitors and Travelers (2020)

Tipo: Seminario

Institucién organizadora: Universidad Federal Fluminens y Uni. de Sao Paulo, Brasil

Disefio y Comercializacién del producto turistico (2007)

Tipo: Seminario

Institucién organizadora: Escuela Interamericana de Turismo, Colombia

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / sector turistico



Idiomas

Inglés

Entiende bien /Hablabien / Lee muy bien / Escribe bien

Italiano

Entiende bien /Hablaregular / Lee bien/ Escribe bien

Areas de actuacion

CIENCIAS SOCIALES
Economiay Negocios /Negocios y Administracion

Actuacion profesional

SECTOR EDUCACION SUPERIOR/PUBLICO - UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA - URUGUAY

Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion
VINCULOS CON LA INSTITUCION

Funcionario/Empleado (01/2016 - a la fecha)

Profesor Titular 40 horas semanales / Dedicacién total
Escalafon: Docente

Grado: Grado 5

Cargo: Efectivo

ACTIVIDADES

LINEAS DE INVESTIGACION

Gestidn de las organizaciones y de la actividad turistica (01/2016 - alafecha)

Estalinea de trabajo se subdivide en las siguientes tematicas: * Mercado laboral del turismo *
Comportamiento del consumidor/turista * Economia del turismo * La industria de los cruceros y sus
impactos econdémicos, sociales y ambientales en el territorio * Gestion Aeroportuaria

Aplicada

30 horas semanales

Departamento de Administracion, Coordinador o Responsable

Equipo: SEIJAS,M.N, BRIDA, JG, SANTIRAQUE, F, Bellani, A, Martin Rodriguez-Brindis, Leonardo
Moreno

DOCENCIA

Licenciatura en Administracién (08/2020 - a la fecha)

Grado

Invitado

Asignaturas:

Taller de Competencias Bésicas de Investigacion, 150 horas, Tedrico-Practico

Diploma de Gestion Financiera en Administraciones Publicas (09/2019 - a la fecha)
Especializacion

Responsable

Asignaturas:

Aspectos Metodoldgicos de la Tesis, 10 horas, Tedrico-Practico

Maestria en Administracién y Economia del Turismo (09/2021 - a la fecha)

Maestria
Responsable
Asignaturas:



Buenas practicas en gestion del turismo, 30 horas, Tedrico

Maestria en Finanzas (04/2016 - a la fecha)

Maestria

Responsable

Asignaturas:

Seminario Tépicos en Metodologia de la Investigacion, 50 horas, Tedrico-Practico
Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / Investigacion

CAPACITACION/ENTRENAMIENTOS DICTADOS
Departamento de Administracién (11/2016 - 12/2016)
PASANTIAS

(12/2016 - 12/2016)

Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Facultad de Administracion
20 horas semanales

(05/2016 - 05/2016)

Colegio Mayor de Antioquia, Facultad de Administracion

30 horas semanales

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién/ Turismo

GESTION ACADEMICA

Integrante de la comision académica de la Maestria en Administracion y Economia del Turismo
(07/2021 - alafecha)

Participacion en consejos y comisiones 1 horas semanales

Desarrollo de actividades que ayuden a la conformacién de un equipo consolidado de investigacion en
el departamento a través de la programacion de diferentes actividades (04/2017 - alafecha)

Departamento de Administracion

Gestion de la Investigacion

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion /

Miembro del consejo de departamento (03/2017 - 02/2020)

Departamento de Administracion
Participaciéon en consejos y comisiones

Directora funcional de investigacion (04/2017 - 04/2019)

Departamento de Administracion Gestién de la Investigacion 10 horas semanales

SECTOR EXTRANJERO/INTERNACIONAL/OTROS - COLOMBIA

Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia
VINCULOS CON LA INSTITUCION

Colaborador (10/2015 - a la fecha)
Investigadora grupo GIET 2 horas semanales

Otro (02/2014 - 12/2014)

Investigador a contrato 20 horas semanales

Otro (08/2011 - 12/2014)

Investigador a contrato 20 horas semanales



Funcionario/Empleado (02/2009 - 06/2011)

Docente cdtedra 19 horas semanales

Otro (03/2001 - 03/2002)

representaciéon académica 2 horas semanales
ACTIVIDADES

LINEAS DE INVESTIGACION

Planificacidn turistica, mercadeo, gestion turistica, turismo cultural (02/2009 - alafecha)

20 horas semanales

Facultad de Administracion, Grupo investigacion GIET , Integrante del equipo

Equipo: GIRALDO, C,MUAOZ, T, LOPEZ ZAPATALEDYS, MARTINEZ, HECTOR

Palabras clave: turismo Desarrollo turistico y sociedad local Administracion de empresas Empresas
turisticas Politicas desarrollo turistico

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién / sector turistico

PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Andlisis de la eficiencia econémica de los aeropuertos colombianos. Un estudio de benchmarking
(02/2014 - 12/2014)

A nivel aeroportuario, la eficiencia es considerada una cuestion esencial y ha llamado la atencion de
muchos investigadores en las Ultimas décadas. Cada vez mas, las asociaciones publico-privadas en
los aeropuertos, la regionalizaciény las aerolineas de bajo coste han ido presionando a los
aeropuertos a mejorar sus niveles de eficiencia relativa frente los de sus competidores. Pese a este
comportamiento de la industriay de las ambiciones de Colombia por mejorar la conectividad como
via para elevar sus indices de competitividad, la investigacion sobre el transporte aéreo en general
y en especial sobre aeropuertos en el pais, es inexistente. Esto se aprecia a la hora de hacer un
exhaustivo rastreo de la literatura en las revistas cientificas especializada. Teniendo en cuenta que
los aeropuertos son parte esencial del sistema de transporte aéreo que ofrecen toda la
infraestructura necesaria para movilizar pasajeros, cargay aeronaves en si; que para algunos
destinos aislados representan la posibilidad de estar en el mapa turistico; que el sector
aeroportuario del pais estd inmerso en esta realidad y, por Gltimo, que dada la ausencia de
investigaciones al respecto, es de interés de esta propuesta de investigacion analizar el desempefio
economico de los principales aeropuertos del pais a fin de ofrecer informacién que sea Utilen la
definicion de la direccién de intervenciones futuras de politica

19 horas semanales

Direccién de Investigaciones

Investigacion

Integrante del Equipo

EnMarcha

Alumnos encargados en el proyecto:

Pregrado:2

Financiacion:

Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Colombia, Remuneracion

Equipo: ALZANTE, MARJIA (Responsable)

Palabras clave: Gestién aeroportuaria Bencmarking Eficiencia

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administraciéon / Gestion y economia del
transporte

Analisis de las infraestructuras aeroportuarias como determinantes de la competitividad de un destino
turistico (02/2013 - 12/2013)

El objetivo de esta investigacion consiste en construir el estado del arte acerca de las
infraestructuras y gestion aeroportuarias como determinantes de la competitividad de un destino
turistico, que contribuya a generar conocimiento en este campo y aporte a la formulacion y/o
proyeccion de politicas de gestion

19 horas semanales

Direccién de Investigaciones

Investigacion



Coordinador o Responsable

Concluido

Alumnos encargados en el proyecto:

Pregrado:1

Financiacion:

Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Colombia, Remuneracion
Equipo: GIRALDO, C (Responsable), MUAOZ, T, VALDERRAMA, STELLA
Palabras clave: Infraestructuras aeroportuarias Gestion aeroportuaria

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién / Gestidony economia del
transporte

Evaluacion de las necesidades de I1+D+I del cltster de turismo de negocios, ferias y convenciones
(TNFC) de Medellin (08/2012 - 12/2012)

El proyecto busca identificar y evaluar las necesidades de |+D+I relevantes para el fortalecimiento
de la productividad, rentabilidad y competitividad del sector turistico de Medellin, siendo el clUster
de turismo, negocios, ferias y convenciones (TNFC) el objeto de estudio.

10 horas semanales

Direccién de Investigaciones

Investigacion

Coordinador o Responsable

Concluido

Alumnos encargados en el proyecto:

Pregrado:1

Financiacion:

Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Colombia, Remuneracion

Equipo: MARTINEZ, HECTOR , ZAPATA, KRIS ELIANA

Palabras clave: [+D+i Cluster Gestion empresarial

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

Evaluacion de las necesidades de I1+D+1 del clister de turismo de negocios, ferias y convenciones
(TNFC) de Medellin (02/2012 - 06/2012)

El proyecto busca identificar y evaluar las necesidades de |+D+I relevantes para el fortalecimiento
de la productividad, rentabilidad y competitividad del sector turistico de Medellin, siendo el clUster
de turismo, negocios, ferias y convenciones (TNFC) el objeto de estudio.

8 horas semanales

Facultad de Administracion

Investigacion

Coordinador o Responsable

Concluido

Alumnos encargados en el proyecto:

Pregrado:1

Financiacion:

Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Colombia, Apoyo financiero

Equipo: MARTINEZ, HECTOR , ZAPATA, KRIS ELIANA

Palabras clave: turismo I+D+i Cluster Gestion empresarial

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

Gestidn e innovacion en el turismo cultural. El caso de los museos de la ciudad de Medellin. (02/2011 -
11/2011)

Disefar una propuesta de mejoramiento para la gestién turistica de los museos de la ciudad de
Medellin a partir de un estudio de mercado y del analisis de los procesos de administracion e
innovacion existentes

20 horas semanales

Facultad de Administracion

Investigacion

Integrante del Equipo

Concluido

Alumnos encargados en el proyecto:

Pregrado:2

Financiacion:

Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Colombia, Apoyo financiero



Equipo: GIRALDO, C (Responsable), RUIZ, CARMEN , ROJAS, JAHIDIVEN
Palabras clave: museos Visitantes Estudio de publicos Turismo cultural
Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

POLITICAS, CRECIMIENTO ECONOMICO Y TURISMO. EL CASO DE ANTIOQUIA (02/2010 - 12/2010
)

El proyecto pretende identificar y evaluar el impacto de las politicas turisticas que se han
establecido en los Ultimos 10 afios en Antioquia y determinar la contribucion del turismo al
crecimiento econémico departamental.

20 horas semanales

Facultad de Administracion

Investigacion

Coordinador o Responsable

Concluido

Alumnos encargados en el proyecto:

Pregrado:1

Financiacion:

Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Colombia, Apoyo financiero
Equipo: GIRALDO, C, POSADA, LUISA

Palabras clave: Politiica Turistica crecimiento economicoimpactos del turismo PIB
Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

Estudio del perfil del turista nacional que llega a la ciudad de Medellin (08/2009 - 12/2009)

El proyecto de investigacion tiene por objetivo Caracterizar la visita del turista nacional que visita la
ciudad de Medellin. Esto es, medir las variables del perfil y hdbitos turisticos del turista nacional
teniendo en cuenta sus caracteristicas sociodemograéficas; estudiar el nivel de satisfaccion, asi como
sus percepciones de la ciudad .

18 horas semanales

Facultad de Administracion

Investigacion

Integrante del Equipo

Concluido

Alumnos encargados en el proyecto:

Pregrado:1

Financiacion:

Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Colombia, Apoyo financiero

Equipo: GIRALDO, C (Responsable), POSADA, LUISA

Palabras clave: turismo perfil marketing

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

DOCENCIA

Administracion de Empresas Turisticas (08/2009 - 06/2011)

Pregrado

Responsable

Asignaturas:

Semillero de investigacién, 4 horas, Practico

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / Administracion turisticas

Administracion de Empresas Turisticas (08/2002 - 12/2002)

Pregrado

Asistente

Asignaturas:

Monitoria (Asistente del profesor) de Inglés I 'y II, 20 horas, Tedrico-Practico
Areas de conocimiento:

Humanidades / Lenguay Literatura/ Lenguajes Especificos / Inglés

EXTENSION

(02/2014 - alafecha)



Direccién de Investigaciones y Unidad de extension

20 horas

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

CAPACITACION/ENTRENAMIENTOS DICTADOS

Facultad de Administracion (07/2013 - 07/2013)

Asesoria Grupo de Investigacion GIET:Proceso de publicacion académica y Modelo de Medicién
grupos de investigacion Colciencias
3 horas semanales

Areas de conocimiento:
Ciencias Sociales / Otras Ciencias Sociales / Ciencias Sociales Interdisciplinarias / Investigacion

PASANTIAS

Actividades de investigacion y presentacion de resultados (11/2018 - 11/2018)

FAcultad de Administraciéon
20 horas semanales

OTRA ACTIVIDAD TECNICO-CIENTIFICA RELEVANTE

(07/2013-07/2013)

Facultad de Administracion

3 horas semanales

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Otras Ciencias Sociales / Ciencias Sociales Interdisciplinarias / Investigacion

GESTION ACADEMICA

Representante estudiantil Consejo de Facultad (03/2001 - 03/2002)

Facultad de Administracion, Consejo de Facultad

Participacidn en consejos y comisiones

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

SECTOR EXTRANJERO/INTERNACIONAL/OTROS - MEXICO

Universidad Anahuac Oaxaca/ Escuela de Negocios
VINCULOS CON LA INSTITUCION

Profesor visitante (02/2017 - 02/2019)
20 horas semanales

ACTIVIDADES
PASANTIAS

Realizacion de pasantia con apoyo de CSIC (02/2017 - 03/2017)

10 horas semanales

SECTOR EXTRANJERO/INTERNACIONAL/OTROS - MEXICO

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
VINCULOS CON LA INSTITUCION

Colaborador (02/2014 - 02/2014)

Colaborador 10 horas semanales



ACTIVIDADES
DOCENCIA

Administracion de recursos turisticos (02/2014 - 02/2014)

Grado

Invitado

Asignaturas:

CursoTurismo cultural. Caso de los museos, 10 horas, Tedrico

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

SECTOR EXTRANJERO/INTERNACIONAL/OTROS - ITALIA

Universita degli Studi di Sassari
VINCULOS CON LA INSTITUCION

Colaborador (12/2013 - 12/2013)

12 horas semanales
ACTIVIDADES
DOCENCIA

Master internacional en gestién del turismo (12/2013 - 12/2013)

Maestria

Responsable

Asignaturas:

Maodulo turismo de cruceros, 12 horas, Tedrico

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

PASANTIAS

Actividades de investigacion (09/2017 - 09/2017 )

20 horas semanales
Areas de conocimiento:
Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Economiay Negocios /

SECTOR EXTRANJERO/INTERNACIONAL/OTROS - COLOMBIA

PROEXPORT COLOMBIA
VINCULOS CON LA INSTITUCION

Otro (09/2009 - 05/2010)
Contratista prestacion de servicios 25 horas semanales

ACTIVIDADES
SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO

(09/2009 - 05/2010)

Vicepresidencia de Turismo, Turismo vacacional

25 horas semanales

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién /

SECTOR EXTRANJERO/INTERNACIONAL/OTROS - COLOMBIA



Reserva Natural Montevivo
VINCULOS CON LA INSTITUCION

Funcionario/Empleado (03/2006 - 03/2008)

Asistente gerencia general 20 horas semanales

Funcionario/Empleado (09/2003 - 06/2005)
Administrador 48 horas semanales

ACTIVIDADES
DIRECCION Y ADMINISTRACION

(03/2006 - 03/2008 )

Gerencia
20 horas semanales

(09/2003 - 06/2005 )

Gerencia
48 horas semanales

CARGA HORARIA

Carga horaria de docencia: 10 horas

Carga horaria de investigacion: 25 horas
Carga horaria de formacion RRHH: 3 horas
Carga horaria de extension: 2 horas

Carga horaria de gestion: 1 hora

Produccion cientifica/tecnolégica

Mi trayectoria en la investigacion se ha enfocado en la actividad turistica analizada desde la gestion
de las empresas que conforman este sector, desde la planificacién y el desarrollo local, asi como
desde la economiay los impactos que este sector genera en los territorios donde se desarrolla.

En especial mitrabajo se ha concentrado en: el turismo de cruceros: impactos sociales y
econdémicos; la administracién turistica, con reciente foco en aspectos de comportamiento
organizacional vinculados a la gestion del recurso humano como son la motivaciony la satisfaccion
laboral de los trabajadores; finalmente, el estudio del turismo cultural desde la perspectiva del
consumidor. Destacar que gracias a la financiacion del proyecto de vinculacion Universidad
Sociedad y Produccion (VUSP) "Condiciones laborales y satisfaccion laboral en la rama hoteleray
gastrondmica" logramos disponer de resultados que serdn insumo importante para trabajadores y
empleadores especialmente para quienes nos apoyaron permitiéndonos acceder alos trabajadores
pararelevar los datos. Un primer informe de caracter técnico ha sido entregado al sindicato
SUGHU como insumo para las diferentes mesas de concertacion laboral en las que participan. Los
resultados mencionados esperamos poder difundirlos de manera presencial en 2022 a través de
diferentes modalidades. Es un proyecto que nos llena de satisfaccion porque nacié de una necesidad
sentida de una contraparte, en nuestro caso el sindicato pero que también logré ser entendida por
los empleadores como una investigacién pertinente para las ramas involucradas.

Produccion bibliografica
ARTICULOS PUBLICADOS
ARBITRADOS

Visita al Museo de las Momias en el destino turistico de Guanajuato. (Completo, 2020)

ZAPATA-AGUIRRE,S., ROSAS, E.L.G, BRIDA, J.G.
El Periplo Sustentable, v.: 39 p.:289 - 321, 2020
Palabras clave: Museos Turismo cultural Guanajuato
Medio de divulgacién: Internet

Lugar de publicacién: Mexico



ISSN: 18709036
latindex

Analisis de clisteres y segmentacion en el mercado de cruceros de Uruguay. (Completo, 2019)

ZAPATA-AGUIRRE,S., L. MORENO, Bellani, Alicia

Revista Electrénica de Comunicacionesy Trabajos de ASEPUMA v.: 19 p.:123-139,2019
Medio de divulgacién: Internet

ISSN: 1575605X

DOI: 10.24309/recta.2018.19.2.05

http://www.revistarecta.com/

latindex

Expectations and service quality: Perceived performance at low season events (Completo, 2019)

ZAPATA-AGUIRRE,S., Pulina, M., Meleddu, M., Melis, G.

International Journal of Event and Festival Management, v.: 102, p.:110- 137,2019
Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / Turismo
Medio de divulgacién: Internet

ISSN: 17582954

DOI: 10.1108/1 JEFM-12-2017-0079
https://www.emeraldinsight.com/toc/ijefm/9/1
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Medio de divulgacién: Papel

ISSN/ISBN: 9781317645580

Sustainable tourism as a factor of local development ( Participacién, 2009)

ZAPATA-AGUIRRE,S.

Publicado

NUmero de volimenes: 1

Editorial: Tangram Edizioni Scientifiche , Trento

Palabras clave: Cruise tourism Sustainable tourism Sustainable development
Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / Turismo
Ciencias Sociales / Otras Ciencias Sociales / Ciencias Sociales Interdisciplinarias /
Medio de divulgacién: Papel

ISSN/ISBN: 978886458001

Financiacion/Cooperacion:

Universitat degli Studi di Milano Bicocca / Otra, Italia
http://edizioni-tangram.it/libri/sustainable-tourism-factor-local-development

Capitulos:

The impacts of the cruise industry on tourism destinations

Organizadores: GRISS-Research Unito on Sustainable Development, University of Milano Bicocca
Paginainicial 110, Paginafinal 117

DOCUMENTOS DE TRABAJO

La distribucién de los ingresos laborales derivados del turismo en Uruguay. Un andlisis de convergencia
anivel de departamentos. (2021)

Completo
ZAPATA-AGUIRRE,S., LANZILOTTA, B., Merlo, G.

NYC, EEUU
Medio de divulgacion: Internet
en https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3967490



Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo en el sector turistico. Evidencias a partir de la literatura.
(2021)

Completo
ZAPATA-AGUIRRE,S., Romero, A, Porto, N.

NYC, EEUU

Medio de divulgacién: Internet

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3981966

Trabajo presentado en su version full paper en: Il Congreso Internacional de Turismo e Identidad.
Universidad Nacional de Cuyo, Argentina (virtual).
https://www.youtube.com/c/FacultaddeFilosofiayLetrasUNCUYO * 13th edition of the workshop
on ?Tourism: Economics and Management. Tourists as Consumers, Visitors and Travelers?
(https://tourismeconomicsandmanagement.wordpress.com/), held online on November 24-26,
2021. November 25th - https://youtu.be/_vWT3dg-mjc

Condiciones laborales en la rama hotelera y gastronémica de Uruguay y su relacion con el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral (2018-2020) (2021)

Completo
ZAPATA-AGUIRRE,S., MORENO, L., PERALTA, L.

Medio de divulgacién: Internet
Trabajo presentado en su versién extended abstract en Seminarios GAET. FCEA, UdelaR. Junio 3
de 2021. Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=dVrKrFYl4_g&t=13s

Tipologia basada en el gasto en el destino de los visitantes a Colombia Tex (2018)

Completo
ZAPATA-AGUIRRE,S., SANTINAQUE F., MEJIA ALZATE, ML, Rodriguez, AM

Medio de divulgacién: Internet

Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=4312288 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4312288

Articulo enviado para evaluacion en la Revista Rect@

Determinants of Satisfaction and Social Media Used to Share Travel Experiences: The Case of
Colombiamoda Attendees (2018)

Completo
ZAPATA-AGUIRRE,S., GIRALDO, C, SANTINAQUE F.

Medio de divulgacion: Internet
Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3201977

Determinantes Del Grado De Satisfaccion Global Con Los Servicios Del Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez (Determinants of Global Satisfaction with Airport Services at the Comodoro
Arturo Merino Benitez International Airport ) (2017)

Completo
ZAPATA-AGUIRRE,S., RODRIGUEZ-BRINDIS, M.

EEUU
Medio de divulgacién: Internet
https://ssrn.com/abstract=3056046

Produccion técnica
TRABAJOS TECNICOS

Informe: empleo turistico en Uruguay 2019 (2020)

Otra

ZAPATA-AGUIRRE,S., LANZILOTTA, B., Merlo, G.
Insumo para negociacion colectiva

Pais: Uruguay

Idioma: Espanol

Disponibilidad: Irrestricta
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NuUmero de paginas: 7
Duracién: 1 mes

Institucién financiadora: N/A
Palabras clave: Empleo turistico
Medio de divulgacién: Papel

Evaluaciones
EVALUACION DE PROYECTOS
EVALUACION INDEPENDIENTE DE PROYECTOS

Convocatorio de ascenso en el escalfén docente colombiano (2020 /2020)

Colombia

Universidad del Magdalena

Cantidad: Menos de 5

Evalué un trabajo de investigacion de un docente que concursaba para ascender en el escalafon
docente de la universidad mencionada.

CARACTERIZACION DE LAS MANIFESTACIONES DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
ASOCIADAS A LAS COCINAS TRADICIONALES PARA SU INCLUSION EN PROCESOS TURISTICOS
SOSTENIBLES DE BASE COMUNITARIA EN LA ZONA DE INFLUENCIA DEL BIEN DE INTERES
CULTURAL SALADO DE CONSOT (2015)

Colombia
Universidad Tecnolégica de Pereira
Cantidad: Menos de 5

EVALUACION DE PUBLICACIONES
COMITE EDITORIAL

Transitare (2015)

Tipo de publicacion: Revista
Editorial: Universidad Aahutac
Cantidad: Menos de 5

Revista Interseccién (2014 )

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

Estudios y Perspectivas en Turismo (2011 /2011)

Cantidad: Menos de 5
REVISIONES

Cuadernos de Turismo (2019 /2019)

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

International Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Research (2019 /2019)

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

Turismo y Sociedad (2019 /2019)

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

Perspectiva Empresarial (2018 )

Tipo de publicacion: Revista
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Cantidad: Menos de 5

Tourism Planning and Development (2018)

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

Selling sunshine: Lessons learned from a half century of cruise tourism in the Caribbean (2018 / 2018)

Tipo de publicacion: Libros
Cantidad: Menos de 5
Revisién hecha para la editorial Rutledge, UK.

International Journal of Enterepreneurship and Innovation Management (2018 / 2018)

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

International Journal of Tourism Research (2017)

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

European Journal of Management & Business Economics (2017 )

Tipo de publicacién: Revista
Cantidad: Menos de 5

Revista CIVILIZAR (2017)

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

International Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Research (2017 )

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

European Journal of Management & Business Economics (2017 )

Tipo de publicacién: Revista
Cantidad: Menos de 5

ANATOLIA-An International Journal of Tourism and Hospitality Research (2016 )

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

Journal of Hospitality and Tourism Management (2015 )

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

Revista Innovar Journal (2012)

Tipo de publicacion: Revista
Cantidad: Menos de 5

EVALUACION DE EVENTOS Y CONGRESOS

Jornadas Académicas FCEA (2016 /2019)

Revisiones
Uruguay

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE ADMINISTRACION

Workshop en Economia del Turismo y del Transporte (2014 )

Comité programa congreso
Uruguay

Diferentes universidades.
Actuacioén: evaluador de ponencias y miembro del comité organizador. El evento se realiza



anualmente en diferentes universidades de América Latina especialmente y tiene como objetivo
promover el encuentro y debate entre investigadores especializados en estas &reas, nacionales e
internacionales.

EVALUACION DE PREMIOS

Social Entrepreneurship in Tourism Competition (2021 /2021)

Evaluacién de premios y concursos
Alemania

Cantidad: De 5a 20

TULITB,OMT

Concurso internacional que premia a emprendimientos sociales con foco en el turismo. Premia con
dineroy actividades de acompafiamiento a los ganadores. Participé como jurado por la region de
Ameérica Latina. El concurso es apoyado por grandes instituciones como la Org. Mundial del
Turismo, la Feria de Turismo de Berliny el operador turistico TUI.

EVALUACION DE CONVOCATORIAS CONCURSABLES

EVALUACION DE TRABAJO CON FINES DE ASCENSO DOCENTE (2020 /2020)

Evaluacién independiente

Colombia

Cantidad: Menos de 5

Universidad del Magdalena

SOLICITUD EVALUACION DE TRABAJO CON FINES DE ASCENSO EN EL ESCALAFON
DOCENTE - UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

Evaluacidn de curriculum para el ingreso al régimen de dedicacion total FCEA (2019 /2019)

Evaluacién independiente
Uruguay

Cantidad: Menos de 5
CSIC UDELAR

Llamados a provision de cargos del Departamento de Administracion (2019)

Comité evaluador

Uruguay

Cantidad: Menos de 5

Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administraciéon

CONACYT Paraguay. Prociencia 2018 (2018)

Comité evaluador
Paraguay

Cantidad: Menos de 5
CONACYT PARAGUAY

Becas de doctorado en el exterior (2018 )
Comité evaluador

Uruguay

Cantidad: Menos de 5

Programa Enlaza Mundos (2017)

Comité evaluador

Colombia

Cantidad: Menos de 5

Agencia de Educacién Superior de Medellin ?Sapiencia-

JURADO DE TESIS

Doctorado en Turismo (2020 / 2020)

Jurado de mesa de evaluacién de tesis

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Universitat de les Illes Balears / Escuela de Doctorado,
Espana

Nivel de formacién: Doctorado



Elaboracion de informe de evaluacion de tesis doctoral de dicha universidad

Doctorado "Turismo, Economia y Gestion" (2020 / 2020)

Jurado de mesa de evaluacién de tesis

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Universidad de Las Palmas de Gran Canaria / Escuela de
Doctorado, Espana

Nivel de formacién: Doctorado

Elaboracion de informe de evaluacion de tesis doctoral de dicha universidad

Doctorado Turismo, Economia y Gestién (2019 /2019)

Jurado de mesa de evaluacién de tesis

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Universidad de Las Palmas de Gran Canaria / Escuela de
doctorado, Espafa

Nivel de formacion: Doctorado

Doctorado Turismo, Economia y Gestién (2019 /2019)

Jurado de mesa de evaluacién de tesis

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Universidad de Las Palmas de Gran Canaria / Escuela de
doctorado, Espana

Nivel de formacién: Doctorado

MBA (2017 )

Jurado de mesa de evaluacion de tesis

Sector Educacion Superior/Publico / Universidad de la Republica / Facultad de Ciencias Econdmicas
y de Administracién, Uruguay

Nivel de formacion: Maestria

Formacion de RRHH

TUTORIAS CONCLUIDAS
POSGRADO

Doctorado interuniversitario en Turismo (2018 - 2023)

Tesis de doctorado

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Universidad de Sevilla / Facultad de Finanzas y Turismo,
Espana

Programa: Doctorado

Tipo de orientacion: Cotutor ( ZAPATA-AGUIRRE,S.)

Nombre del orientado: Martin Sprechmann

Pais: Espafna

OTRAS

Cuales son los principales determinantes del work engagement? Estudio a partir de una muestra
variada de trabajadores uruguayos

Otras tutorias/orientaciones

Sector Educacion Superior/Publico / Universidad de la Republica / Facultad de Ciencias Econémicas
y de Administracion , Uruguay

Tipo de orientacién: Asesor

Nombre del orientado: Valentin Romanelli

Pais: Uruguay

Palabras Clave: Work engagement Burnout

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / Comportamiento
organizacional

Proyecto de investigacion Estudio del Publico Visitante y No Visitante del Museo de Antioquia

Iniciacion a la investigacion

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
Colombia

Tipo de orientacién: Asesor
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Nombre del orientado: Maria Alejandra Pérez Vasquez

Pais: Colombia

Palabras Clave: Administracion Organizaciones culturales

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion
Orientadora estudiante becaria en investigacion

Proyecto de investigacion Estudio del Pablico Visitante y No Visitante del Museo de Antioquia
Iniciacion a la investigacion

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,,
Colombia

Nombre del orientado: David Ocampo Rodriguez

Pais: Colombia

Palabras Clave: Administracion Organizaciones culturales

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion

Orientacion a estudiante becario de investigacion

Proyecto de Investigacion Analisis de las infraestructuras aeroportuarias como determinantes de la
competitividad de un destino turistico

Iniciacion a la investigacion

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,,
Colombia

Nombre del orientado: Julieth Holguin

Pais: Colombia

Palabras Clave: Gestion aeroportuaria Competitividad turistica Desempefio econémico

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién

Proyecto de investigacion: Evaluacion de las necesidades de 1+D+1 del clister de turismo de negocios,
ferias y convenciones (TNFC) de Medellin

Iniciacion a la investigacion

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
Colombia

Tipo de orientacién: Asesor

Nombre del orientado: Kris Eliana Zapata

Pais: Colombia

Palabras Clave: Empresas turisticas |+D+i Innovacion

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion

Orientadora de la estudiante becaria en iniciacion a la investigacion

Proyecto de investigacion Gestion e innovacion en el turismo cultural. El caso de los museos de la
ciudad de Medelli

Iniciacion a la investigacion

Sector Extranjero/Internacional/Otros / Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,,
Colombia

Tipo de orientacién: Asesor

Nombre del orientado: Carmen Ruiz

Pais: Colombia

Palabras Clave: Turismo cultural Gestion cultural

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion

Orientadora de la estudiante becaria en iniciacion a la investigacion

TUTORIAS EN MARCHA

OTRAS

Condiciones laborales en la rama hotelera y gastronémica de Uruguay y su relacién con el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral (2018-2020) (2020)

Otras tutorias/orientaciones
Sector Educacion Superior/Publico / Universidad de la Republica / Facultad de Ciencias Econdmicas
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y de Administracién, Uruguay

Programa: Escuela de Administracion

Tipo de orientacién: Asesor

Nombre del orientado: Liliana Peralta

Pais/Idioma: Uruguay, Espafiol

Web: https://www.youtube.com/watch?v=dVrKrFY|4_g&t=13s

La docente presenté avances del trabajo en Seminarios GAET. FCEA, UdelaR. Junio 3 de 2021.
Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=dVrKrFYl4_g&t=13s

Implementacién estudio de casos en las Unidades Curriculares de Economia de las decisiones
empresariales y Estrategia empresarial?. (2019)

Otras tutorias/orientaciones

Sector Educacion Superior/Publico / Universidad de la Republica / Facultad de Ciencias Econdmicas
y de Administracién, Uruguay

Tipo de orientacién: Asesor

Nombre del orientado: Liliana Peralta

Pais/Idioma: Uruguay, Espafol

Impacto de Airbnb sobre el sector hotelero de Montevideo: un andlisis de tasas de ocupacién (2018)
Iniciacion a la investigacion

Sector Educacion Superior/Publico / Universidad de la Republica / Facultad de Ciencias Econdémicas
y de Administracion / Departamento de Administracion , Uruguay

Tipo de orientacién: Asesor

Nombre del orientado: Martin Sprechmann

Pais/Idioma: Uruguay, Espafiol

Investigacidn inter-institucional Eventos y Turismo: estudio de los visitantes de ColombiaTex (2017)
Otras tutorfas/orientaciones

Sector Educacién Superior/Publico / Universidad de la Republica/ Facultad de Ciencias Econdmicas
y de Administracién, Uruguay

Tipo de orientacién: Asesor

Nombre del orientado: Alex Rodriguez

Pais/Idioma: Uruguay, Espafiol

Palabras Clave: Eventos y turismo

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion/ Turismo

Otros datos relevantes
PREMIOS, HONORES Y TITULOS

Premio Extraordinario Master Universitario en Direccién y Planificacién de Turismo (2014)

(Internacional)
Universidad de Alicante

Beca Iniciacion a la investigacion (2013)

(Internacional)
Universidad de Alicante

Beneficiario programa Enlazamundos (2010)

(Nacional)

Alcaldia de Medellin

Beca pararealizar estudios de maestria fuera de Colombia para el periodo 2011y renovada en
2012

Matricula de honor Pregrado Administracion de Empresas Turisticas (2000)

(Nacional)
Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioquia

26


http://https//www.youtube.com/watch?v=dVrKrFYl4_g&t=13s

PRESENTACIONES EN EVENTOS

Condiciones de trabajo y satisfaccion en el empleo: analisis del mercado de trabajo de larama hotelera
y gastronomica de Uruguay (2019)

Seminario

Presentacion en el marco de los seminarios del doctorado DECIDE
Espana

Tipo de participacion: Expositor oral

Carga horaria: 2

Nombre de la institucion promotora: Universidad de Murcia

Condiciones de trabajo y satisfaccion en el empleo: analisis del mercado de trabajo de la rama hotelera
y gastrondmica de Uruguay (2019)

Seminario

Presentacién en el marco del ciclo de conferencias "OtroSi DigoSi"
Espana

Tipo de participacién: Conferencista invitado

Carga horaria: 2

Nombre de la institucion promotora: Universidad de Castilla La Mancha

XIV Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion ?Comunicacion
en sociedades diversas: horizontes de inclusién, equidad y democracia?, (2018)

Congreso

Presentacién de libro

Costa Rica

Tipo de participacién: Otros

Nombre de la institucion promotora: ALAIC. Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacién Difusion de libros editados entre 2016y 2018, en el cual el autor puede tomar
contacto directoy presencial con sus lectores, a fin de explicar su produccién editorial reciente.

9th Workshop.Tourism and Transport Economics: Tourists as Consumers, Visitors and Travelers? /
Economia, gestion y turismo (2018)

Taller

Ponente

México

Tipo de participacién: Expositor oral

Nombre de la institucion promotora: Universidad Anahuac de Oaxaca

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO CULTURAL (2018)

Congreso

Ponencia: Las alianzas estratégicas como alternativa de desarrollo del turismo cultural: el caso del
patrimonio cultural funerarioy un bus turistico de la ciudad de Montevideo

Colombia

Tipo de participacién: Expositor oral

Carga horaria: 20

Nombre de la institucion promotora: Universidad de Cérdoba

Perspectiva de la economia global (2017)

Encuentro

Perspectivas del sector turistico

México

Tipo de participacién: Panelista

Carga horaria: 2

Nombre de la institucion promotora: Universidad Andhuac de Oaxaca Palabras Clave: sector
turistico

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion/ Turismo

Seminario de Estudios Turisticos (2017)

Seminario

La investigacién como actividad laboral para los profesionales en turismo: elementos esenciales
México

Tipo de participacién: Expositor oral
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Carga horaria: 2

Nombre de la institucion promotora: Universidad de Guanajuato Palabras Clave: investigacion
turisticas

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion/ Turismo

VIl Workshop Economia, gestion y Turismo (2017)

Congreso

Evaluacion de la calidad del servicio en eventos especiales

Colombia

Tipo de participacion: Expositor oral

Carga horaria: 16

Nombre de la institucion promotora: Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia Areas
de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion/ Turismo

XXXVIII Conferenza AISRe (2017)

Congreso

Ponencia: Expectations and satisfaction at lowseason events"
Italia

Tipo de participacién: Expositor oral

Carga horaria: 10

Nombre de la institucion promotora: Universidad de Cagliari

VIl Workshop on tourism and transport: tourists as consumers, visitor and travelers (2016)

Congreso

La contribucién del Turismo al crecimiento econémico de Colombia: Andlisis por ramas
caracteristicas del sector utilizando CST

Argentina

Tipo de participacién: Expositor oral

Carga horaria: 20

Nombre de la institucion promotora: Universidad Nacional de La Plata

I Workshop on tourism and transport: tourists as consumers, visitor and travelers (2016)

Congreso

Determinantes del grado de satisfaccion global con los servicios del aeropuerto internacional
Arturo Merino Benitez

Argentina

Tipo de participacién: Expositor oral

Carga horaria: 20

Nombre de la institucion promotora: Universidad Nacional de La Plata

VIl Congreso Nacional de Estudiantes de Posgrado en Economia y Afines (2015)

Congreso

Long-run relationship between GDP and air transportation

Argentina

Tipo de participacién: Expositor oral

Carga horaria: 14

Nombre de la institucion promotora: Universidad Nacional del Sur Bahia Blanca

11 Jornadas de Economia: Globalizacién y crisis econémica (2015)

Congreso

Causalidad entre la expansion del transporte aéreo v el crecimiento econdmico: Evidencia empirica
de México

México

Tipo de participacién: Expositor oral

Nombre de la institucion promotora: Universidad del Mar Sede Huatulco Palabras Clave:
Transporte aéreo Administracion aeroportuaria

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / Gestion aeroportuaria

Seminario de Estudios Turisticos (2014)

Seminario
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Determinantes del grado de satisfaccion en la visita a un atractivo cultural: El caso del museo de
Antioquia

México

Tipo de participacion: Conferencista invitado

Carga horaria: 2

Nombre de la institucion promotora: Universidad de Guanajuato Palabras Clave: Museos Gestion
organizaciones culturales Marketing cultural

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion

Ciencias Sociales / Otras Ciencias Sociales / Ciencias Sociales Interdisciplinarias / Sociologia del
turismo

METODOS DINAMICOS EN ECONOMIA DEL TURISMO Y DEL TRANSPORTE (2014)

Congreso

METODOS DINAMICOS EN ECONOMIA DEL TURISMO Y DEL TRANSPORTE
Uruguay

Tipo de participacién: Moderador

Carga horaria: 20

Catedra Abierta Maruja Vargas de Gomez (2013)

Seminario

La I+D+lenlas empresas turisticas

Colombia

Tipo de participacién: Conferencista invitado

Carga horaria: 2

Nombre de la institucion promotora: IUCMA Palabras Clave: Empresas turisticas [+D+iInnovacion
Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracién

Il workshop on Tourists as Consumers, Visitors, Travellers (2013)

Taller

Stakeholder support for tourism development (discussant)

ltalia

Tipo de participacién: Comentarista

Carga horaria: 12

Nombre de la institucion promotora: Free University of Bolzano Palabras Clave: Desarrollo local y
turismo Consumidores Visitantes y turistas Actores claves

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Otras Ciencias Sociales / Ciencias Sociales Interdisciplinarias / Sociologia del
turismo

Workshop on Advances in Tourism Research (2013)

Taller

The air transport performance. Current evidences about the efficiency of Italian airports
ltalia

Tipo de participacién: Expositor oral

Carga horaria: 10

Nombre de la institucion promotora: Universita degli Studi di Palermo Palabras Clave: Airport
management Economic efficiency Air transport

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion/ Transporte aéreo

1° workshop on (2012)

Taller

Non-Aviation Revenues: An Analysis of Italian Airports

Italia

Tipo de participacién: Expositor oral

Nombre de la institucion promotora: Universita degli Studi di Enna, Sicilia Palabras Clave: Air
transport Non aviation revenuesltalian airports

Areas de conocimiento:

Ciencias Sociales / Economiay Negocios / Negocios y Administracion / Aeropuertos, transporte
aéreo
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6° Taller Internacional de Turismo en el Caribe (2008)

Taller

Tourism and economic growth: an empirical analysis for the case of Colombia

Meéxico

Tipo de participacién: Expositor oral

Cargahoraria: 12

Nombre de la institucion promotora: Universidad de Quintana Roo. Unidad Académica Cozumel
Palabras Clave: turismo crecimiento economico
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